RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA ELORIANOPOLIS U.OPERACIONAL COSTA SUL/LESTE-}JOCSL — CNPJ 82.508.43/0162-00
RESPONSAVEL LEGAL: DIRETOR PRESIDENTE VALTER JOSEAGLINA

Informacdes complementares sobre qualidade da @igtebuida e demais servicos disponiveis a

comunidade se encontram disponibilizados no endeedgtronicowww.casan.com.be nos enderecdgs

abajxo mencionados:, ) )
AGENCIA FLORIANOPOLIS: RUA XV DE NOVEMBRO, 230, BALNEARIO- FLORIANOPOLIS-
SC CEP: 88075-220 - FONE: (48) 3221 5721

UNIDADE OP. COSTA SUL / LESTE: Rua Olinda Maria Lex s/n, Morro das Pedras, Florianopolis — 5

CEP: 88066 — 028 - Fone: (48) 3237 9468
LABORATORIO DE FLORIANOPOLIS: Rua Ivo Jodo da Silvs/n°- Alto Aririd, Palhoca — SC CE
88135-475 FONE: (48) 3342 0735

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidewtecomo Org&o Fiscalizador a Secretaria Muniaiea|

Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Mpaicilocalizado no endereco:
Av. Prof. Henrique da Silva Fontes, 6100 - TringladFlorianépolis —SC - Fone: (48) 3212-3913
E-mail: gervisafloripa@gmail.convisaufloripa@gmail.com

IDENTIFICACAO DO MANANCIAL:

O manancial utilizado para captagdo da agua patamento distribuicdo do sistema Costa Leste/Sal
Lagoa do Peri, manancial de agua doce, localizadsuhda ilha de Santa Catarina. Pertencente aal
Hidrografica da Lagoa do Peri, com area de aprakameente 20 Km2. A legislacdo que regulamen
qualidade da agua do manancial é a Resolugdo CONANIA57/2005, tendo como 6rgdo ambier
responsavel pelo seu monitoramento a Fundacdo do Mebiente — FATMA, localizada na Rua En
Rosa, 523, Centro — Florianopolis — CEP: 88020-83thne: (48) 3222 8385/3222 5269. A qualidade
agua do manancial se enquadra na classe apropeealger tratada para o consumo humano.

A captacao localiza-se dentro do PARQUE MUNICIPARA DAGOA DO PERI onde a Mata Atlantica es
protegida.

PARTICULARIDADES PROPRIAS DA AGUA DO MANANCIAL

O Sistema Costa Leste/Sul, Municipio de Florianigp@él abastecido através da captacdo da agua exes
de manancial superficial, Lagoa do Peri, a quabéitarada periodicamente pela CASAN. O parametro
de qualidade da &gua é naturalmente elevado. Exigtesenca natural de algas, as quais sdo matat]
mensalmente de forma preventiva, de acordo comr@riRon® 2914/2011 do Ministério da Saude, b
como ensaios para deteccdo de cianotoxina (mitireis As caracteristicas naturais da agua cap
requerem um tratamento completo.
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TRATAMENTO APLICADO A AGUA DISTRIBUIDA
O processo aplicado para tratamento da agua digtdbno Sistema Costa Leste/Sul, Municipio
Floriandpolis, consiste das seguintes etapas:
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1. Recalque da agua bruta excedente do manancidProcesso no qual ocorre o recalque da agua

bruta excedente, por bombas de sucgéo, da LagBardaté a ETA.
2. Processo de Clarificacdo (Coagulacdo, Floculacéo Fltracdo): Processo no qual ocorre
remoc¢ao de particulados, matéria orgéanica, etayédrda adicdo de agentes quimicos coagu

a
lante

(sulfato de aluminio), o qual reage formando piitamies flocosos. Em seguida a agua é filtrada em
leitos de areia e carvao para remoc¢do dos flocowafilos e particulas remanescentes. A agua

clarificada segue para a proxima etapa.

3. Desinfec¢do, Fluoretacdo e Correcdo do pH finalProcesso que possui como finalidade
desinfecc¢do quimica, através da adicao de Cloevepgao da carie dentaria com a adicao de Fluor

na agua clarificada e melhoria organoléptica citig a acidez (pH).
4. Armazenamento e Distribuicdo: Apdés a aplicacdo do tratamento, a agua é armazesiad5

reservatorios com capacidade total de 9.08Geguindo posteriormente para a rede de distébuig
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RESUMO ANUAL DA QUALIDADE Pagina: 1 de 1
SAA / UT: Costa Sul/Leste / ETA Lagoa do Peri Tipo da Amostra: Sistema de Distribuicio
Localidade / UF: Costa Leste/Sul / SC Periodo de: 01/11/2016 4 31/10/2017
R Cloro Cor N Coliformes | E.Coli/ Colif
Meses Pariimetros Residual Aparente Turbidez Totais Termo
N° de anilises realizadas 82 82 82 82 82
Nov/2016 N° de anilises fora do padrio 10 31 6 9 1
N° de anilises em conformidade 72 51 76 73 81
N° de anilises realizadas 104 104 104 104 104
Dez/2016 N? de anilises fora do padrio 28 27 9 9 2
N° de anilises em conformidade 76 77 95 95 102
N° de anilises realizadas 85 85 85 85 85
Jan/2017 N? de anilises fora do padrio 20 19 8 5 0
N de anilises em conformidade 65 66 77 80 85
N° de anilises realizadas 109 108 108 109 109
Fevi2017 N? de analises fora do padrio 24 8 10 7 1
N° de analises em conformidade 85 100 98 102 108
N° de anilises realizadas 88 88 88 88 88
Mar/2017 N° de analises fora do padrio 7 3 5 4 2
N° de anilises em conformidade 81 85 83 84 86
N° de anilises realizadas n 91 91 91 91
Abr/2017 N de anilises fora do padrio 30 17 18 8 1
N° de anilises em conformidade 61 74 73 83 90
N° de andlises realizadas 99 99 99 99 99
Mai/2017 N? de anilises fora do padrio 19 19 12 9 0
N?° de anilises em conformidade 80 80 87 90 99
N° de anilises realizadas 88 89 89 89 89
Jun/2017 N de andlises fora do padrio 22 32 18 2 0
N° de analises em conformidade 06 57 71 87 89
N° de anilises realizadas 9 91 91 9 91
Jul/2017 N° de anilises fora do padrio 27 23 12 3 0
N° de anilises em conformidade 64 68 79 88 91
N° de anilises realizadas 92 94 94 93 93
Ago/2017 N? de anilises fora do padrio 10 9 10 3 0
N° de anilises em conformidade 82 85 84 %0 93
N° de anilises realizadas 89 89 89 89 89
Set/2017 N° de analises fora do padrio 19 6 4 2 0
N° de analises em conformidade 70 83 85 87 89
N° de anilises realizadas 99 99 99 99 99
Out/2017 N? de anilises fora do padrio 36 4 2 2 0
N° de anilises em conformidade 63 95 97 97 99
N° de anilises exigidas pela Portaria 2914/2011 78 20 78 78 78
Auséncia
0,2 <=5,0 100ml
VMP — Valores Miximo Permissiveis pela Portaria 2014/11 Y <=150uH| <= 5.0NTU| Auséncia eTnn"A.TJaesm
amostras

Rua Ivo Jodo da Silva, sin - Alto Aririt - 88.130-000 - Palhoga/SC
Fone (48) 3342 0735 e-mail: labflorianopolis@casan.com.br



Além dos parametros apresentados acima, a CASANotarparametros relacionados as substéncias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos sel@ios da desinfeccao, estabelecidos pela Portafia
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que nag@erfodos os resultados foram satisfatorios, exoeto
parametro aluminio. Informamos que medidas operai®foram tomadas para a corre¢do do problema.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ Z)Oe alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgao presente Relatorio Anual aos seus
condéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar micro-@ngsmos.
Cor Aparente: indica presenca de substancias dissolvidas gedatam qualidade estética da agua.
Turbidez: indica presenca de particulas em suspensao na agua.

Coliformes Totais: Micro-organismos cuja presenca na agua ndo ne@essate representam problemas
para a saude.
E.coli/Coliformes Termo tolerantes: Micro-organismo indicador de polui¢ao fecal

Procedimento padréo
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dosutgsodjuimicos e na remocdo da agua |em
desconformidade na rede de distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S0 direitos basicos do consumidor

Inciso IlI: a informacéo adequada e clara sobrdifesentes produtos e servigos, com especificaga@ta

de qualidade, caracteristicas, composi¢éo, quaidgmeco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.
Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos wcesr devem assegurar informacgfes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sol@® aracteristicas, qualidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre odfidss, bem como sobre os riscos que apresentaddd s

e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle & qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecend® artigos 8° e 9° da Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude. ”



